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Meldung im «KTZH Übergangslösung» Betrieb
· [bookmark: SPBookmark_Title] Formular via Ticket im ServiceNow-Portal einreichen

	Vertragsidentifikaton
	JHP_Premium 24_Top_Upg_36M

	[bookmark: SPBookmark_Location]Auftragstyp

	☐ Service Request
☐ Incident
☐ Changes (Move, Add, Change, Edit, Delete 

	
	

	Angaben zur Schule
	Schul-Name
Ansprechpartner für Meldung
Telefon-Nummer 

	
	

	Service Request / Incident
	Beschreibung der Service Anforderung oder
Problem, welches Problem besteht, wer hat es festgestellt

	[bookmark: SPBookmark_Requesters][bookmark: SPBookmark_Date_x0020_of_x0020_Request][bookmark: SPBookmark_Change_x0020_Manager]
	

	[bookmark: SPBookmark_EndDate]Changes (MACED)
	☐  Move – Umzug Equipment Arbeitsplatz (Hardmac) 
☐  Add – Einrichtung neuer Arbeitsplatz
☐  Change – Benutzerdaten Änderung,
☐ Edit – Auswechslung Equiptment
☐ Delete – Demontage Equipment Arbetitsplatz


	MACED Informationen
	Name, Telefon-Nummer, Ringschaltung
Bei Move: Neuer Arbeitsplatz
Bei Chänge: Aenderung



[bookmark: SPBookmark_Is_x0020_a_x0020_service_x002][bookmark: SPBookmark_Impact_x0020__x0028_Risk_x002][bookmark: SPBookmark_Urgency][bookmark: SPBookmark_Time_x0020_of_x0020_the_x0020][bookmark: SPBookmark_Who_x0020_will_x0020_do_x0020][bookmark: SPBookmark_EventDate][bookmark: SPBookmark_fAllDayEvent][bookmark: SPBookmark_Customer_x0020_Change_x0020_A][bookmark: SPBookmark_CAM_x0020_Process_x0020_IT_x0]
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