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Bedienungsanleitung für das Ändern des Passwortes 

 

1 Einleitung 

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie als Benutzer Ihr Passwort über das mypassword-Por-
tal des Kantons Zürich zurücksetzen können. 

 

2 Passwort zurücksetzen 

 

 

Der Aufruf erfolgt über diesen Link: 
 
https://mypassword.zh.ch 
 
Bitte geben Sie Ihre schulische Email-Ad-
resse ein und klicken Sie danach auf «Ab-
senden». 
 

 

 
Für einige Sekunden erscheint neben-
stehende Seite. Sollten Sie nicht auto-
matisch weitergeleitet werden, klicken 
Sie bitte auf «nächste Seite». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nun erhalten Sie auf Ihre schulische sowie auf Ihre bei Ihrer Schule privat hinterlegte Email-
Adresse einen Reset-Token (bitte überprüfen Sie Spamfilter und/oder Weiterleitungen; bei 
Weiterleitungen bitten wir Sie explizit das ursprüngliche Postfach zu überprüfen, da der To-
ken oftmals nicht im privaten Postfach ankommt). 
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Fügen Sie den erhaltenen Reset-Token 
im Feld ein und klicken Sie auf «Absen-
den». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Geben Sie nun ihr neues Passwort ein 
(bitte beachten Sie die hierfür geltenden 
Passwortregeln).  
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Wenn das Passwort erfolgreich geändert 
wurde, erscheint die nebenstehende 
Seite.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Allgemeine Hinweise: 

• Die Anzahl von Passwort-Zurücksetzungen ist auf fünf Versuche pro Tag limitiert. Falls 
Sie diese ausgeschöpft haben, erhalten Sie an diesem Tag keinen Reset-Token mehr. 

• Anleitungen und weiterführende Informationen finden Sie unter: https://help.mba.zh.ch/ 

• Falls Sie zusätzliche Hilfe benötigen sollten, wenden Sie sich bitte an den technischen 
Dienst Ihrer Schule. 

https://help.mba.zh.ch/

