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Bedienungsanleitung fur das Andern des Passwortes

1 Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie als Benutzer Ihr Passwort Giber das mypassword-Por-
tal des Kantons Zurich zurticksetzen kdnnen.

2 Passwort zuriicksetzen

Der Aufruf erfolgt Giber diesen Link:

Passwaort Resa!

NKanton Ziurich

https://mypassword.zh.ch

Mit diesem Bonutzerkonto habon Sie Zugang zu allen An-
geboten von ZHservices.

Bitte geben Sie Ihre schulische Email-Ad-
resse ein und klicken Sie danach auf «Ab-
Passwort zuriicksetzen senden».
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. Fur einige Sekunden erscheint neben-

Y Kanton Ziirich stehende Seite. Sollten Sie nicht auto-
. matisch weitergeleitet werden, klicken
S Sie bitte auf «nachste Seitex.

Passwort reset
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Nun erhalten Sie auf Ihre schulische sowie auf lhre bei lhrer Schule privat hinterlegte Email-
Adresse einen Reset-Token (bitte Uberprufen Sie Spamfilter und/oder Weiterleitungen; bei
Weiterleitungen bitten wir Sie explizit das urspriingliche Postfach zu tUberpriifen, da der To-
ken oftmals nicht im privaten Postfach ankommt).
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Fugen Sie den erhaltenen Reset-Token
YKanton Ziirich im Feld ein und klicken Sie auf «Absen-

Mit diosom Bonutzerkonto haben Sie Zugang zu allen An- d en».
geboten von ZHservices.

Passwort Reset-Token

Bitte geben Sie den im Emal erhaltenen Passwort Resat-Token ain. Falls Sie kein Email ematten haben, bitten
wir Sie auf den technischen Dienst Inrer Schule zuzugehen.

Reset-Token

oken
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ﬁ o aeswot Resat Geben Sie nun ihr neues Passwort ein

) N - (bitte beachten Sie die hierfir geltenden
(lfé Kanton Zurich Passwortregeln).

Mit diesem Benutzerkonto haben Sie Zugang zu allen An-
geboten von ZHservices.

k2

3

Passwort andern

Uber diese Seite kdnnen Sie ihr Passwort dndern. Geben Sie hierzu ein neues Passwort ein. Wiederholen Sie
die Eingabe im Feld darunter.
Speichern Sie Ihre Eingaben durch Klicken auf "Bestatigen®.

Passwortregel

Minimale Anzahl Zeichen 0
Maximale Anzahl Zeichen e
Minimale Anzahl Kleinbuchstaben il
Minimale Anzahl Zeichen aulter Buchstaben !
Minimale Anzahl GroRbuchstaben !
Minimale Anzahl Zeichen auer Buchstaben und Ziffern: 1
Minimale Anzahl Ziffern: i
Nicht erlaubte Zeichen Bl
Anzahl nicht wiederverwendbarer letzter Passwrler
Passworteingabe

| Passwort beslaligen ‘

m Apbrachen
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: Wenn das Passwort erfolgreich geandert
NKanton Ziirich \/Svu_rtde, erscheint die nebenstehende
eite.

Passwort Reset

Mit diesem Benutzerkonto haben Sie Zugang zu allen An-
geboten voh ZHservices.

Passwort reset

Passwort-Reset Prozess abgeschlosser
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Allgemeine Hinweise:
e Die Anzahl von Passwort-Zurticksetzungen ist auf finf Versuche pro Tag limitiert. Falls
Sie diese ausgeschdpft haben, erhalten Sie an diesem Tag keinen Reset-Token mehr.
¢ Anleitungen und weiterfiihrende Informationen finden Sie unter: https://help.mba.zh.ch/
¢ Falls Sie zusatzliche Hilfe bendtigen sollten, wenden Sie sich bitte an den technischen
Dienst Ihrer Schule.



https://help.mba.zh.ch/

