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1. Citrix Workspace Installation

1.1. Download Citrix Workspace

Die neuste Version des Citrix Workspace kann auf der offiziellen Citrix Homepage herun-
tergeladen werden.
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/

1.2. Fehler bei der Installation
1.2.1. .NET Framework

Haufige Fehler sind, dass gemeldet wird, dass auf den Client .NET Framework 4.8 fehlt.
Dies muss heruntergeladen und installiert werden.

1.2.2. .NET Core 6.0 Runtime

Haufige Fehler sind, dass gemeldet wird, dass auf den Client .NET Core Runtime fehlt.
Dies muss heruntergeladen und installiert werden.
Wichtig ist hierbei, dass System unabhangig die 32bit Version installiert werden muss.

1.3. Installationsoptionen (Add-Ons)

Wir empfehlen, bei den Add-Ons nur das SSO zu aktivieren, falls das User Login am loka-
len Client ebenfalls der Kantonsuser (B163xxx) ist.
& citrix Workspace

Add-On(s)

|:] App Protection nach der Installation starten (@
|3 Microsoft Teams VDI-Plug-In installieren (D

[:] Single Sign-On aktivieren (0

Installieren Abbrechen

1.4. Store-URL

Die Store-URL der Citrix Umgebung ist die folgende:
citrix.dsc.ktzh.ch


https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/
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2. Citrix Workspace Konfiguration

21. Favoriten setzen

In der Citrix Workspace App kénnen Apps als Standard gesetzt werden. Diese werden Un-
ter dem Punkt Home angezeigt.

Um diese als Favoriten zusetzen, muss unter dem Punkt Apps bei der entsprechenden Ap-
plikation oben links den Stern aktivieren.

citnx | StoreFront f BE Q e 34

APPS

Apps
Alle (7T) Favoriten (1)

2 \ e e < .
&3 )

Druckermanager File Explorer Firefox Kompass3 Kompass3 Schulung Rechner

2.2. Workspace App zuriicksetzen

Falls das Workspace App bei der Anmeldung hangen bleibt oder sonstige Probleme mit
dem Workspace gibt, empfiehlt es sich, dass Programm zurlickzusetzen:

Unten rechts auf dem Pfeil nach oben klicken (ausgeblendete Symbole einblenden).An-
schliessend rechtsklick auf das Citrix Workspace Symbol und die Erweiterten Einstellungen
offnen. Im Fenster kann jetzt der Citrix Workspace zurtickgesetzt werden.

Offnen

Abmelden

Connection Center

Erweiterte Einstellungen

Hilfe

Beenden

09:23
17.08.2023
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& Citrix Workspace

Erweiterte Einstellungen
Connection Center Hoher DPI-Wert
Verknipfungen und Wiederverbinden Tastatur und Sprachenleiste
Datensammlung Konfigurationsprafung
itrix Workspace zuriicksetzen Kennwérter [6schen
Supportinformationen Citrix Casting
Citrix Files Protokollsammlung
Citrix Gateway (Standard) ~ 0K
Info
Version 22.4.1.62(2204.1)
€ 2022 Citrix Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
Hinweise zu Drittanbietern

Die Serveradresse sollte automatisch wieder eingerichtet sein. Sollte dies nicht der Fall
sein, muss folgende Serveradresse eingegeben werden.
citrix.dsc.ktzh.ch
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2.3. Aktive App Session beenden

Um eine aktive Citrix App Session zu beenden, muss wie folgt vorgegangen werden:

Auf dem lokalen Client die Ausgeblendeten Symbolen einblenden 6ffnen und dort rechts-
klick auf das Citrix Symbol.

14:38
22.04.2024 =

Anschliessend muss das Connection Center gedffnet werden.

Offnen

Abmelden

Connection Center

Citrix Enterprise Browser 6ffnen
Erweiterte Einstellungen
Nach Updates suchen

Problembehandlung

Beenden

14:42 Q
22,04.2024

Im Connection Center sieht man nun die offene Citrix Session. Diese muss ausgewahlt
werden (SMBA101xx) und auf Abmelden, um die Citrix Session abzumelden.



B..

Der lokale Client muss fiir eine neue Citrix Session nicht neugestartet werden. Es kann di-

Verbindungen

e

4@ Firefox Datenschutzhinweis — Mozilla -
E Keine Konten korfiguriert - Notficatior
7 PDF24 Creator - Notfication lcon

i SAP Secure Login Client - Notification
L. # SMBA10135 - Notification Icon
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Sttzung

Trennen

Vollbild

(— mckicas

=

)

Einstellungen

Gerate

rekt im Workspace oder via Browser eine neue Session gestartet werden.
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2.4. Aktive Citrix Desktop Session beenden

Um eine aktive Citrix Desktop Session zu beenden, muss wie folgt vorgegangen werden:

Im Desktop unten links auf das Windows Symbol und anschliessend auf Abmelden:

" Crystal Repots 2011 s

Einstellungen Micrasoft Edge Firefox

Erleichterte Bedienung von Win... Sitzungsteuerung

File Explorer
Abmelden Sitzung trennen

Firefox

Firefox Privater Modus
Meu

inovaTime

Kompass3

Der lokale Client muss fiir eine neue Citrix Session nicht neugestartet werden. Es kann di-
rekt im Workspace oder via Browser eine neue Session gestartet werden.

Die Option Sitzung trennen trennt die Sitzung nur. Falls dies genutzt wird, wird beim nachs-
ten mal Offnen des Desktop des gleichen Tages die gleiche Session wieder gedffnet.

Alternativ kann wie bei der App Session vorgegangen werden, dort anstatt den Server,
Desktop — Citrix Workspace abmelden.
@ Citrix Workspace Connection Center — *

Verbindungen Sitzung
=5 Aktiv

|_] Desktop Test - Citrix Workspace

Trennen

Abmelden

Einstellungen



