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Problembeschreibung: 

Bim öffnen von Dateien im 

Teams Chat erscheint die 

Meldung: «Sie sind nicht 

berechtigt, diese Datei her-

unterzuladen» oder «404 

File not found» 

 Bewegen Sie die Maus 

über das Dokument. Wird 

im Pfad «kzn_ch» ange-

zeigt, handelt es sich um 

einen alten Pfad 

 Klicken Sie auf die 3 

Punkte und anschliessend 

auf «Im Browser öffnen» 

 

Klicken Sie auf den Link im 

Internet 
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Ersetzen Sie im Browser  

Lehrer:  

kzn_ch durch  

edu_zh_ch 

Schüler: 

stud_kzn_ch durch 

stud_edu_zh_ch 

Drücken Sie anschliessend 

die Eingabe Taste. Sie ha-

ben nun Zugriff auf das 

Dokument 

Hinweis! Wenn diese Ver-

linkungen in einem Word-

Dokument eingetragen 

wurden, werden Sie auto-

matisch angepasst. 

 


