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Willkommen bei Exam.net!

Wir freuen uns sehr, Sie an Bord zu haben! Dieses EinfGhrungsbuch fur
Prafungen ist darauf ausgelegt, Ihnen dabei zu helfen, unsere Plattform
effektiv zu nutzen, um die Maturaprifungen zu tuberwachen.

Wir werden diesen Leitfaden in zwei Hauptabschnitte gliedern:

A. Wichtige Tipps zu Dingen, die vor der Durchfihrung von
Prafungen auf Exam.net zu beachten sind.

B. Wahrend der Prifung: wichtige erforderliche Funktionen und
was zu tun ist, wenn etwas Unerwartetes passiert.
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Abschnitt A

Vor den Prufungen

Was sollte vor der Durchfuhrung der
Maturaprufungen auf Exam.net
beachtet werden?




Testprufung vorab durchfuhren

Der wichtigste Aspekt fur eine reibungslose digitale Durchfihrung von

Priafungen wie z.B. Maturaprufungen ist, dass Lehrpersonen und Schuler

mit dem System vertraut sind. Es ist entscheidend, vorab

Testprufungen mit den Schulern durchzufihren, vorzugsweise

mehrmals und unter Bedingungen, die denen wahrend der

tatsachlichen Priafung so ahnlich wie moéglich sind. Zum Beispiel ist es

vorteilhaft, Prifungen mit mehreren Klassen gleichzeitig durchzufihren

und Funktionen wie das Teilen von Prufungen und die gegenseitige

Unterstltzung bei der Aufsicht und Uberwachung zu testen.

Prafung vorab teilen

Stellen Sie sicher, dass die Prifung im Voraus mit allen Lehrpersonen

geteilt wird, die wahrend der Durchfihrung Zugang dazu haben sollen.

Dies erleichtert die Prafungsdurchfihrung, wenn eine Lehrkraft

erkrankt. Wenn die Prifung mit dem Exam.net-Administrator(in) der

Schule geteilt wird, kann diese Person die Prifung dann mit anderen

Lehrpersonen an der Schule teilen.

Geography test Ela v

A Overview

Search name

Monitoring Results

Taking the exam (3)
Angelica Spring
Anna Eriksson
Janene Botwright

Jules Sessions

Submitted (5)

Finn Ashley

4 Brittania Causer
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3. Die MAC IOS Exam.net App - ordnungsgemalie
Installation

Exam.net hat eine eigene App flr Mac Gerate, um eine Sperrumgebung
far Ihre Maturaprifungen sicherzustellen. Bevor Ihre Prifungen
beginnen, mlssen alle Schiler die App korrekt auf ihren Computern
heruntergeladen und installiert haben.

Sie finden hier Informationen, wie Sie die App korrekt installieren.

4. Hilfsmittel fur die Zuganglichkeit

Wenn Schuler spezielle Hilfsmittel bendtigen, wie etwa Text-zu-Sprache,
Wérterblcher oder Ubersetzungen, die genehmigt wurden, kénnen Sie
diese entweder fUr die gesamte Klasse in den Prifungseinstellungen
aktivieren oder fur einzelne Schuler auf der Aufsichtsseite, sobald sie

die Prufung beginnen. Sie finden einen hilfreichen Link zu all unseren
Werkzeugen hier!

5. Timer einstellen

Wenn Sie wissen, dass lhre Prifung einen offiziell zugelassenen
Zeitraum hat, kbnnen Sie jetzt Uber Exam.net einen Timer einstellen.
Diese Funktion funktioniert am besten im Hochsicherheitsmodus. Hier
finden Sie alle einfachen Schritte! Beachten Sie bitte, dass fur Schuler,
die zusatzliche Zeit bendtigen, die Prafung flr sie erneut gedffnet
werden muss, wenn der offizielle Zeitraum abgelaufen ist. Unser bester
Tipp ist jedoch, eine separate Prifung flr diese Schuler zu erstellen.
AulRerdem kdnnen die Schuler die Prufung fortsetzen, wenn der Timer
ablauft.
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Verwenden Sie den Hochsicherheitsmodus

Im Browsermodus, in dem Prufungen in jedem Webbrowser
durchgefuhrt werden, besteht das Risiko, dass Schuler von der Prifung
ausgeschlossen werden, wenn beispielsweise der Bildschirmschoner
aktiviert ist oder der Computer ein Update versucht. Durch die
Verwendung des Hochsicherheitsmodus werden all diese Probleme
vermieden, sodass Schuler sich auf ihre Leistung und die Lehrkraft sich
auf die Prafungsaufsicht konzentrieren kdnnen. Die Nutzung des
Hochsicherheitsmodus ist auch wichtig, um besser vor Betrug zu
schutzen und die sichere Prifungsumgebung zu gewahrleisten, die
wahrend lhrer Prifungen erforderlich ist. Stellen Sie sicher, dass alle
Schuler Zugang zum SEB haben, dass die Funktion getestet wurde und
dass alle mit der Funktionsweise gut vertraut sind.

Configurations ® Require high-security mode

Exam.net-applications (i0S and mac0S), SEB (Windows), TaT
General (Windows 10) or the Chromebook-app.

High security mode settings

Exam type settings

The high-security mode is recommended as soon as the necessary

St lnfemmetien software is installed.

Student Workspace Allow any browser but prefer high-security mode
High-security mode will be suggested, but the student may also
Cheat Prevention start the exam in any browser. You can see when monitoring the

exam if the student is using the high-security mode.

Allow any browser

The exam will open in any browser
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https://faq-en.exam.net/article/50199/security-settings-in-exams

Um die Unterschiede zwischen dem Hochsicherheitsmodus und den

anderen verfugbaren Modi zu verstehen, sehen Sie bitte die folgende

Tabelle:

High-security
mode

Lower security
mode/Browser
mode

No cheat
prevention

Abschnitt A

Blocks access to
other programs
on device

Yes

No, but can be
detected by
teacher
depending on
exam settings

No

Vor den Prufungen

Blocks access to
apps/extensions
(i.e. spell
checkers and
similar)

Yes

No, but can be
prevented by
asking students
to turn them off
before entering
exam

No

Blocks access to
other browser
tabs/windows, i.e.
locks student to
exam window

Yes

No, but can be
detected by
teacher
depending on
exam settings

No



Aufsicht
Bestatigung der Schuleridentitat

Die Identitat des Schulers muss bei einer Prafung Uberpriaft werden.
Dies geschieht auf Exam.net, indem die Lehrkraft den Namen, der im
Prafungsfenster des Schulers angezeigt wird, mit dem Schuler am
Computer vergleicht. Wenn die Lehrkraft die Schuler nicht kennt,
kdnnen beispielsweise Ausweise verwendet werden.

Die entspricht der Kontrolle, die bei traditionellen Papierprufungen bei
der Abgabe stattfindet. Der Unterschied ist, dass dies wahrend der
Prifung in aller Ruhe geschieht, und nicht gleichzeitig fur alle Schuler

am Ende oder zu Beginn der Prifung.

Janene Botwright

B I

4 Exam
G q - Times -

(Q Teacher chat Q

@ Submit exam

Wie man gleichzeitig zwei Prifungen durchflhrt und beaufsichtigt.

Es ist durchaus moglich, einen oder mehrere Tests, die gleichzeitig
wahrend des gleichen Prufungszeitraums durchgefuhrt werden, zu
beaufsichtigen. Beide Prifungen kdnnen in separaten Tabs oder
Fenstern gedffnet werden, und die Lehrkraft kann zwischen ihnen auf
demselben Gerat wechseln. Um die Priafungen gleichzeitig zu
Uberwachen, kdnnen Sie die Aufsichtsansicht in separaten Fenstern
o0ffnen und sie nebeneinander anzeigen. Alternativ konnen Sie beide
auch auf separaten Bildschirmen Uberwachen. Das ist ganz allein lhre
Entscheidung als Lehrkraft und etwas, das Sie vor dem Start Ihrer
Prafungen festlegen kbnnen.
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c. Zwei Klassen schreiben denselben Test, aber zwei verschiedene
Lehrkrafte muissen beurteilen.

Es ist moglich, dass zwei Klassen denselben Test schreiben, wenn sie
zwel verschiedene Lehrkrafte haben. Es gibt verschiedene
Moglichkeiten, dies zu tun, zwei der einfachsten sind hier aufgefthrt:

a. Die Lehrkrafte teilen den Test miteinander und erstellen ihre
eigenen Kopien. Jede Klasse hat somit denselben Test, aber mit
einem anderen TestschlUssel. Auf diese Weise erhalten beide
Lehrkrafte am Ende der Priafung die korrekten Arbeiten ihrer
Schuler.

b. Alle Schuler erhalten denselben Test und denselben
TestschlUssel, aber beide Lehrkrafte haben gemeinsamen Zugriff
auf die gesamte Prufungsgruppe. Die Lehrkréafte beurteilen dann
nur ihre eigenen Schuler.

d. Geteilte Prufungsaufsicht

Zwei oder mehrere Lehrkrafte kdnnen eine Prufung gleichzeitig
beaufsichtigen, indem sie "Exam.net" verwenden. Hier finden Sie weitere
Informationen zum Teilen von Prifungen: Prifung mit Kollegen teilen.

e. Chat

Sie finden den Schiler-/Lehrperson-Chat rechts auf der Seite in der

Aufsichtsansicht. Er kann unabhangig davon verwendet werden, wo Sie
sich in der Aufsichtsansicht befinden. Um mit einem bestimmten
Schuler zu chatten, klicken Sie auf den Namen des Schulers in der
Teilnehmerliste.
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8. Bitte kontaktieren Sie uns mit Fragen und Zeitplanen
vor Beginn lhres Prifungszeitraums.

Bitte kontaktieren Sie unser Support-Team mit Fragen oder wichtigen
Anliegen vor Beginn des Matura-Prifungszeitraums, um
sicherzustellen, dass Sie gut vorbereitet sind, falls Sie Bedenken oder
Fragen haben, die Sie klaren mdéchten.

Sie kdnnen uns auch lhre Zeitplane mailen, damit wir wissen, wann lhre

Prafungen stattfinden. Auf diese Weise sind wir, wenn Probleme
auftreten, zu den richtigen Zeiten verfigbar, um Ilhnen so schnell wie
moglich zu helfen. Sie erreichen uns jederzeit direkt unter
support@exam.net.

Exam.net Support-Team support@exam.net

Abschnitt A / Vor den Prifungen
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Abschnitt B

Wahrend der Prufungen

Wichtige erforderliche Funktionen
und was zu tun ist, wenn etwas
Unerwartetes passiert.




In diesem Abschnitt werden Lésungen fur Situationen gesammelt, die
wéhrend einer Prifung auftreten konnen, wie z. B. ein Computerfehler.
Dieses Material ist fur Lehrpersonal, Aufsichtspersonal und IT-
Mitarbeiter gedacht, um im Falle von unerwarteten Ereignissen eine
einfache Losung zu erméglichen.

1. Aufsicht wie gewohnt

Bitte beachten Sie, dass herkdmmliche Methoden der unerlaubten Hilfe,
wie das Benutzen von Notizen oder versteckten Handys, nicht durch ein
digitales Prufungssystem verhindert werden kdnnen. Daher muss eine
Prifung weiterhin wie tblich physisch Gberwacht werden. Mehrere
Aufsichtspersonen sind vorteilhaft, um kontinuierliche Aufsicht
sicherzustellen, besonders wenn Schuler Fragen haben oder andere
Aufmerksamkeit erfordernde Situationen auftreten.
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Fortsetzen einer Prufung

Wenn der Computer eines Schulers nicht funktioniert oder der Akku leer
ist, kann die Prifung von einem anderen Gerat aus fortgesetzt werden.
Dies geschieht, indem die Lehrperson einen individuellen Testschlissel
abruft, der in der Aufsichtsansicht der Prifung verflgbar ist.

Dies erfolgt auf die gleiche Weise, als wlrde ein Schuler eine Prafung
wahrend der ndchsten Unterrichtsstunde fortsetzen. Eine Testsitzung
endet immer damit, dass der Schuler seine Prlufung einreicht,
unabhangig davon, ob sie fortgesetzt werden muss oder nicht. Wenn
wahrend der Prifung etwas schiefgeht, sodass der Schuler nicht mehr
schreiben kann, kann dies auf die gleiche Weise gel6st werden. Der
Schuler reicht die Prafung ein und setzt sie dann mit einem
individuellen TestschlUssel fort. Wenn das Problem weiterhin besteht,
empfehlen wir, den Computer neu zu starten oder auf ein anderes Gerat
zu wechseln.

Die individuellen Testschltssel sind standardmafiig fur eine
Verwendung gultig und werden nach jeder Verwendung gedndert. Dies
soll verhindern, dass der Schuler sich den Schltissel merkt und die
Prifung eigenstandig fortsetzt.

Monitoring Results

Geography test Ela

Exam key XYXYXY ¥ & End the exam

Access ® Open ~ ( ©® set a timer )
Student status ( @i Preview exam )
2/26 24 /26 ( » Individual exam keys 3

Submitted Ongoing
( & Print ¥ )
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5. Werkzeuge/Hilfsmittel funktionieren nicht mehr

Rechtschreibpriufung, Worterblcher, Text-zu-Sprache usw. sind auf eine
funktionierende Internetverbindung angewiesen. Wenn ein Werkzeug/
Hilfsmittel wéahrend der Prafung fur einzelne Schuler nicht mehr
funktioniert, konnen Sie versuchen, es zu deaktivieren und dann sofort
wieder zu aktivieren. Dies erfolgt in der Aufsichtsansicht der Prifung,
indem Sie auf den Namen des Schulers und dann auf Anpassungen
klicken. Wenn es immer noch nicht funktioniert, empfehlen wir, dass
der Schuler die Prufung einreicht und sie dann erneut mit einem
individuellen Testschltssel fortsetzt.

Teacher: Phyliss Kirk

Class: Ela

Status Student answer

2023-01-17
14.15 The exam was submitted

13.34 The exam was loaded
Enhet: ChromeOS
IP-address: 100.100.100.100
Individual exam key to resume the exam: XyXyXy#010101
Accomodations ¥

Spellcheck Yes, for german v

Text to Speech

Translation 0

English synonyms

Dictionary

Audio recording 0
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6. Schuler verliert die Verbindung

Wenn ein Schiler wahrend der Prifung die Verbindung verliert, wird die
Lehrperson dartber in der Aufsichtsansicht der Prifung informiert. Der
Schiler kann auch offline weiter schreiben, und die meisten

Funktionen funktionieren wie gewohnt, aber beispielsweise
Worterblcher und Rechtschreibprifungen stehen nicht zur VerfGgung.
Exam.net versucht dann fortlaufend, die Verbindung wiederherzustellen.
Sobald dies gelingt, wird der normale Zustand wiederhergestellt. Wenn
die Verbindung abbricht und die Prifung nicht eingereicht werden
kann, werden dem Schuler die Informationen auf dem Bild unten
angezeigt.

Submission failed

You have no connection. The exam has
not been submitted.

Try the following options in order.

Retry submission ]

Submit by scanning a QR code }

Save file for offline-submission

Save in current browser

Last option, nothing works

Close

Abschnitt B / Wahrend der Priifungen 16



Hier erhalt der Schiler zusatzlich zur Unterstltzung beim erneuten
Einreichen (z. B. bei einem vorubergehenden Verbindungsproblem) die
folgenden Vorschlage fir eine Offline-Einreichung:

a. Uber QR-Code einreichen. Mithilfe eines beliebigen
Mobiltelefons, das nicht bei Exam.net angemeldet sein muss, kann
ein QR-Code gescannt werden. Verwenden Sie die integrierte
Kamera oder einen beliebigen QR-Code-Scanner, und der Text wird
automatisch auf diese Weise eingereicht. Auf dem Telefon wird eine
RiGckmeldung erhalten, ob die Einreichung erfolgreich war.
Vergessen Sie nicht, das Telefon vom Schulnetzwerk zu trennen,
falls dieses die Ursache des Problems zu sein scheint.

b. Datei zum Offline-Einreichen speichern. Eine verschllsselte
Datei wird auf dem Geréat des Schulers in dem Ordner
heruntergeladen, in dem heruntergeladene Dateien normalerweise
gespeichert werden. Sobald das Gerat eine Internetverbindung hat,
kann der Schuler die Datei doppelklicken, und sie wird
automatisch mit Exam.net synchronisiert.

c. Mit der Option "Im Browser speichern" kann die Prafung
geschlossen werden, auch wenn sie im Hochsicherheitsmodus
durchgefuhrt wird, und die Antworten des Schulers werden dann
verschlisselt im Browser gespeichert. Indem Sie spater zu https://
exam.net/offline gehen, kdnnen Sie dies mit Exam.net

synchronisieren. HINWEIS! Diese Option steht nicht immer zur
Verfigung, insbesondere wenn die Schuler SEB oder unsere Apps
verwenden. In solchen Féllen ist sie flr die Schuler nicht sichtbar.

Tip! Als zusatzliche SicherheitsmalRnahme kann es nutzlich sein, ein Foto des
Textes des Schulers mit einem Telefon zu machen, aber denken Sie daran, die
Fotos zu loschen, sobald Sie bestatigt haben, dass der Text des Schulers mit
Exam.net synchronisiert wurde.
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Im Falle von technischen Problemen

Flr IT-Spezialisten und Lehrpersonen

Die folgenden Ratschlage gelten im Falle breiterer technischer
Probleme, d. h. nicht fur einen einzelnen Schuler mit einem defekten
Computer. Es kdnnte sich zum Beispiel um Folgendes handeln:

« WLAN-Ausfall in der Schule.

« Technische Probleme bei Exam.net oder einem Anbieter von
Exam.net.

Der wichtigste Ratschlag im Falle von technischen Problemen besteht
darin, den Schulern zu ermdglichen, ihre Prufungen fortzusetzen und
einzureichen:

a. Erlauben Sie den Schulern, ihre Prifungen fortzusetzen. Die
Schuler kénnen ihre Prafungen trotz technischer Probleme mit
WLAN oder Exam.net fortsetzen. Der Text wird lokal auf den
Computern gespeichert und dann synchronisiert, wenn die
Verbindung oder Exam.net funktioniert. Auch wenn Sie als
Lehrperson sich nicht bei Exam.net anmelden kénnen, kénnen die
Schiler weiterhin schreiben.

b. Erlauben Sie den Schulern, ihre Prufungen einzureichen, wenn
sie fertig sind. Wenn die Schuler fertig sind, kdnnen sie ihre
Prafungen wie gewohnt einreichen - auch wenn Exam.net ausfallt
oder es andere Probleme gibt. Die Antworten der Schuler
erscheinen moglicherweise nicht sofort fur Sie als Lehrperson,
werden jedoch innerhalb weniger Stunden nach Lésung des
Problems angezeigt. Auch wenn Sie als Lehrperson sich nicht bei
Exam.net anmelden kénnen, kénnen die Schuler ihre Prifungen
einreichen.
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Wenn Sie oder lhre Schuler keinen Zugriff auf Exam.net haben,

erhalten Sie als Lehrperson Informationen auf unserer Statusseite:
status.exam.net

Wenn Exam.net oder ein Anbieter von Exam.net technische
Schwierigkeiten hat, erhalten Sie auf der Seite status.exam.net
Informationen zum Status. Im Falle von technischen Problemen haben
wir eine Backup-Seite unter der Adresse fallback.exam.net, die wir auch
automatisch auf unsere Apps umleiten, falls erforderlich.

Die Verfugbarkeit von fallback.exam.net hangt nattrlich von dem
Problem ab. Wenn das Problem das WLAN in der Schule betrifft, ist es
besser, wenn Sie als Lehrperson eine alternative Internetverbindung
verwenden, z. B. Ihr Telefon.

@' Exam.net - Easy to use and 1F

& > C @ https://fallback.exam.net

@8 Socialscience @@ Math & Exam.net Google Classroom

Geography test Ela XXXXXX
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Wichtig in erster Linie: Wenn die Schuler ihre Prifungen schreiben,
lassen Sie sie weiterschreiben und erlauben Sie ihnen, die Priifungen
einzureichen. Die Ersatzseite kann in folgenden Situationen hilfreich
sein:

- Sie mochten als Lehrperson trotz technischer Probleme bei Exam.net
auf Exam.net zugreifen kdnnen. Wenn Sie als Lehrperson keinen
Zugriff auf Exam.net haben, kdnnen Sie zu fallback.exam.net gehen
und sich wie gewohnt anmelden, um die Prifung zu Gberwachen.
HINWEIS: Die Schuler kdnnen weiterhin schreiben, solange sie die
Prifung nicht versehentlich verlassen. Ein Wechsel der Schiler zu
fallback.exam.net ist nicht erforderlich.

- Ein Schuler verlasst die Prifung und mochte wieder eintreten. Wenn
ein Schuler die Prifung verlasst und wieder eintreten und dort
weitermachen mdchte, wo er aufgehért hat, konnen Sie als
Lehrperson dem Schuler den individuellen Testschltssel geben.
Wenn Exam.net technische Schwierigkeiten hat, kénnen Sie als
Lehrperson sich unter fallback.exam.net anmelden, um den
individuellen Testschllssel zu erhalten, und der Schuiler kann
fallback.exam.net verwenden, um den SchllUssel einzugeben und die
Prafung fortzusetzen.

- Sie haben die Prifung noch nicht gestartet und kénnen nicht auf
Exam.net zugreifen. Versuchen Sie es mit fallback.exam.net. Die
Schuler kdnnen von dort aus wie gewohnt mit der Prifung beginnen,
und Sie als Lehrperson kénnen sich wie gewohnt anmelden und
beaufsichtigen.

« FUrweitere Informationen zu verschiedenen Funktionen auf
Exam.net kdnnen Sie unsere Supportseiten besuchen: https://faq-

en.exam.net/
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Wichtige Kontaktdaten:

Exam.net Support-Team

lhre direkten Ansprechpartner fur dringende
Angelegenheiten/Notfalle wahrend lhrer

Maturaprifungen oder fur allgemeine
technische Fragen.

info@exam.net support@exam.net

Aviva La Torre Ek
Kundenbetreuerin (CSM)

Praktische Schulungen fur Lehrpersonen, die
mehr Ubung mit der Plattform benotigen.

aviva.latorreek@exam.net

& +46 722 030 091

Wichtige Kontaktdaten
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